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Agenda

Jak zmienit sie rynek? Liczba i struktura aptek w kraju

Jak zmienita sie sprzedaz? Podsumowanie wynikéw rynku farmaceutycznego

Trendy wptywajgce na funkcjonowanie aptek - Projekt Opieki Farmaceutycznej
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W ostatnim roku ubylto o ~20% mniej aptek niz w roku

jeszcze mniej Zmian

poprzednim, a w kolejnym roku czeka nas

Liczba aptek spada w catym kraju, wnioskujemy, ze na koniec 2022 roku bedzie ich 12 995

Liczba aptek w latach 2017 — 2021

- 255 aptek rdr

- 572 aptek - 320 aptek
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Zrodio: Baza aptek IQVIA, 2021.09
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W ciagu ostatnich 4 lat od czasu wejscia ustawy AdA z rynku
znikneto ponad 1600 aptek, 80% stanowily apt. indywidualne
W ostatnim roku z 255 zamknietych aptek, az 115 stanowity apteki sieciowe (65%)

Ap.te'ki indywid.uglne (1-4) Apteki sieciowe (5+)
lipiec 2017 vs lipiec 2021 lipiec 2017 vs lipiec 2021
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Zrédio: Baza aptek IQVIA, 2021.07 vs 2017.07
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~650 lokalizacji spetnia kryteria otwarcia nowej apteki
To miejsca, w ktorych niegdys byty apteki i spetniajg dzis ograniczenia geograficzne AdA

9

OSI im

Libiaz Gmina
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Kryteria
geograficzno-demograficzne

Odlegtosc w linii prostej od najblizej apteki:
>=1000 Brak ograniczen liczby ludnosci

>=500 Mozliwe, gdy liczba ludnosci
w gminie przypadajgca na jedng
apteke wynosi co najmniej 3 000
0s6b.

<500 Tylko na zgode ministra wtasciwego
do spraw zdrowia (ze wzgledu na
wazny interes pacjentow
i koniecznos¢ zapewnienia im
dostepu do produktow leczniczych).
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Niezmiennie najwiekszy segment stanowig apteki indywidualne
12 sieci wirtualnych integruje ponad 2 800 aptek odpowiadajgcych za 15,7% wartosci rynku

Struktura segmentow sieci aptek Wartosciowy udzial segmentéw
2021.09 aptek 2021.09
______________________________
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Zrodio: Baza aptek IQVIA Zrédito: Pharmascope, Baza aptek IQVIA, poréwnanie rdr
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http://partnerplus.neuca.pl/

Czas pandemii przyspieszy proces integrowania aptek
indywidualnych, ktore chetniej dotaczajg do programoéw partnerskich
339 sieci aptek i 12 sieci wirtualnych skupiajg fgcznie 66% aptek i punktow aptecznych w Polsce

Apteki w grupach

Sieci aptek 5+ skupiajg 44,9%
aptek, a kolejne 21,2% aptek
skupione jest w 12 sieciach
wirtualnych

Koncentracja rynku

60,5% wartosci rynku nalezy do
339 sieci 5+ a kolejne 15,7%
wartosci sprzedazy pochodzi

z aptek skupionych w 12 sieciach
wirtualnych

Zrédio: IQVIA Pharmascope, Baza aptek IQVIA, 2021.08

Webinar dla Uniwesytetu ePGF | Rynek Apteczny w Polsce | 24 listopada 2021 — I Q V I /_\



Udziatl sprzedazy sieci wirtualnych rosnie + 2,3 pproc. rdr
Apteki sieciowe odpowiedzialne sg za 61,56% sprzedazy catego rynku
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Rynek apteczny (mIn PLN) i udziat sieci aptek 5+ W:rynku (2018-2021)
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Zrodto: IQVIA Pharmascope, Baza aptek IQVIA
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Jak zmienit sie sprzedaz? Kto zyskal, kto stracit?
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Dodatnia dynamika rynku w okresie YTD 10/21 we wszystkich
sektorach rynku
Rynek farmaceutyczny wartoSciowo, 2018 — 2021
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+4,6%
®m Rynek CH

PPG MAT202110

45

40

35

30

25

20

15

10

(3]

+7,1%

YTD201910

+3,2%

YTD202010

+5,1%

YTD202110

Zrédto: IQVIA Pharmascope 10/2021 | Cena detaliczna brutto PLN | Rynek apteczny Rx: Rx refundowane (A-V, Rx) wedtug kolejnych obwieszczen MZ (A1,A2,A3); Rx nierefundowane (A-V, Rx) | Rynek apteczny CH:

rynek aptek tradycyjnych (1-97) + rynek e-aptek (1-97) | Rynek szpitalny (A-V) | Ceny producenta netto |
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llosciowa dynamika rynku bliska zera
Rynek farmaceutyczny ilosciowo, 2018 — 2021

lloSciowo
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2018 2019 2020 MAT 202110 PPG MAT202109 YTD201910  YTD202010  YTD202110 PPG YTD202110

Zrédto: IQVIA Pharmascope 10/2021 | Cena detaliczna brutto PLN | Rynek apteczny Rx: Rx refundowane (A-V, Rx) wedtug kolejnych obwieszczen MZ (A1,A2,A3); Rx nierefundowane (A-V, Rx) | Rynek apteczny CH:
rynek aptek tradycyjnych (1-97) + rynek e-aptek (1-97) | Rynek szpitalny (A-V) | Ceny producenta netto
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Elementy wzrostu praktycznie bez zmian w porownaniu do zesztego

miesiaca — niewielki spadek dynamiki w obszarze CH
Rynek farmaceutyczny — elementy wzrostu (YTD 10/2021 vs YTD 10/2020; PLN)

+0,4% +7,6% +9,9% +5,1%
20%
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2,3%
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S
8 5%
S
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0% 2%
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-5%
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Rx refundowany Rx nierefundowany Szpital CH (trad+int)

= Nowe produkty
Nowe opakowania
Cena

® Produkt mix

15%
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-5%

-10%

+9,5%

-2,1%

CH internet

Zrédio: IQVIA Pharmascope 10/2021 | Cena detaliczna brutto PLN | Rynek apteczny Rx: Rx refundowane (A-V, Rx) wedtug kolejnych obwieszczen MZ (A1,A2,A3); Rx nierefundowane (A-V, Rx) | Rynek apteczny CH: rynek aptek tradycyjnych (1-97) + rynek e-aptek (1-97) |

IQVIA DV 10/2021 Rynek szpitalny (A-V) | Ceny producenta netto
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Rynek apteczny ze wzrostem 6,9% po 10. miesigcach 2021

Wartosc i udziat kategorii na rynku aptecznym; wartosciowo [min PLN]

Rynek Apteczny

MAT 10/2021 vs MAT 10/2020

YTD 10/2021 vs YTD 10/2019

MAT 10/2021

3. 4%
1247.8

6,9%

2074,3

D 333851

32 053,1

NUT,; 1,4%J \

OoTC

Unregistered,;
14,9%

“_PEC Other
Cosm. &
Hygiene; 5,0%

PAC; 3,8%

Zrodto: IQVIA Pharmascope 10/2021 | Rynek apteczny Rx: (A-V) | Rynek apteczny CH: rynek aptek tradycyjnych (1-97) + rynek aptek internetowych (1-97) z wytgczeniem 35G6, 56E2 | NUT — produkty zywieniowe; PAC —

produkty i akcesoria do pielegnacji pacjenta

PEC — produkty, w tym kosmetyki, do pielegnaciji ciata; OTC Registered — pozostate produkty sprzedazy odrecznej zarejestrowane jako leki; OTC Unregistered — pozostate produkty sprzedazy odrecznej niezarejestrowane

jako leki; Rx — leki sprzedawane na recepte

Webinar dla Uniwesytetu ePGF | Rynek Apteczny w Polsce | 24 listopada 2021
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Statystyczna Polska apteka ...

... ma sredni obrét 229 553 tys.
za ostatnie 12 miesiecy

... zatrudnia srednio

3 pracownikéw, 85,1% z nich to
kobiety aich najczestsze imie
to: Anna, Katarzyna i Agnieszka

... ma srednio 2 okienka

Baza aptek i baza One Key, MAT 08/2021

Webinar dla Uniwesytetu ePGF | Rynek Apteczny w Polsce | 24 listopada 2021
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.. jest otwarta 6,09 dni

w tygodniu

.. pracuje srednio przez:

10h 56 m dziennie,
66 hi 29 m tygodniowo

.. realizuje 3 575 wizyt

miesiecznie
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Apteki osiedlowe zyskaty kosztem aptek przy przychodniach
| staty sie najwiekszym beneficjentem sytuacji ostatniego roku

Udziat sprzedazy aptek osiedlowych rdr jest wiekszy o ponad 1 pproc.
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Zrédto: IQVIA Pharmascope, Baza aptek IQVIA, 2021.09
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Struktura aptek wedtug
lokalizacji placéwek

0% 50% 100%

® Miasto (centrum+CH) mOsiedle
® Przychodnia m Wies
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Sredni obrét aptek w miescie i na osiedlu urést o 8% YTD 09/21
Wrzesien byt najlepszym miesigcem tego roku, wyraznie zwiekszajgc sprzedaz rdr

Sredni miesieczny obrét wg lokalizacji aptek: 2019 — 2021 [tys. PLN]
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Zrédto: IQVIA Pharmascope, Baza aptek IQVIA, 2021.08

Webinar dla Uniwesytetu ePGF | Rynek Apteczny w Polsce | 24 listopada 2021 = = I Q V I /_\



y r u y r

Dane paragonowe aptek znaczgco zmienily swojqg ilosc | wartosc
Dane paragonowe, porownanie 2019 vs YTD 08/2021

Srednia liczba paragonéw

~4000
~3600

7 000

6 000

5000

4 000

3 000

2000

1000

2019 2021

m Apteki sieciowe m Apteki ind.
Zrédto: IQVIA Pharmascope, Baza aptek IQVIA, 2021.08
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55,83

+6,72
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Kazda apteka ma wlasna specyfike, ktorg definiuje rynek lokalny

Rynek lokalny czyli tto dla wynikow moich aptek
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Zrédio: Opracowanie wtasne

Webinar dla Uniwesytetu ePGF | Rynek Apteczny w Polsce | 24 listopada 2021

Rynki lokalne réznia sie od
siebie pod wieloma wzgledami
np.:

* Potencjatem

* Potrzebami pacjentéw

* Modelami preskrypcji

* Asortymentem

« Ceng zakupu i sprzedazy

» Strukturg produktéw

« Udziatem w rynku

Poprawianie sprawnosci
operacyjnej to nadal
koniecznos¢

=IQVIA
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Z pomoca narzedzi mozna wyciagnac praktyczne wnioski
Analiza danych wspiera dziatania aptek w kazdym z kluczowych obszarow

Asortyment, produkty i kategorie Cena, ustawiona optymalnie do

* Weryfikacja potrzeb rynku lokalnego potrzeb rynku i zysku sieci

+ CatMan vs. Producent * Optymalizacja cen
» Zarzgdzanie cenami

» Oferty producentow

+ Optymalizacja magazynu
+ Marki wtasne

Pacjent, ktérego oczekiwania Analiza danych, przeglad apteki

dyktuja trendy na rynku . Benchmarki

 Profile pacjentow
* Opieka nad pacjentem
* Podazanie za pacjentem

* Analizy wynikow
* Rozwigzania Bl

Webinar dla Uniwesytetu ePGF | Rynek Apteczny w Polsce | 24 listopada 2021 = = I Q V I /_\
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Centrum Informacji Apteczne] pozwala zobaczy¢ wyniki Apteki na

tle Rynku Lokalnego

Sprzedaze i

Start [ —

Pacienci Producenci

Generyki

Panel skutecznosci Apteki

Moja Apteka

Panel skutecznosci Apteki c.eisae st

Centrum Informacji Aptecznej |

=|QVIA
I -

Przegladanie kategorii

=I0QVIA

Il edycja cyklu szkolen online z platformy
»CENTRUM INFORMACIJI APTECZNEJ”

KIEDY?

JAK DLUGO?

- Apteka
Zmiana Udzialu w RynkU cze15 dz maj1s -8,3%
-0,4%pkt ’ -0,5%pkt -‘ -0,3%pkt ‘r -0,3%pkt ‘y y do Ry... -14,3%
Udzizt w Rynku 3,395 Udziat w Rynku 3,0% Udziat w Rynku 3,7% Udziat w Rynku 3,6%
Udziat w Rynku 3,5%
Moja Apteka R Recepts OTC Bez Recepty Z 4+ zdrowie i Urods #la ostatnich 12 mizsigey
]
Rx oTC Zdrowie i Uroda
Dynamika Dynamika Dynamika Wyniki - Rynek Lokalny (P...
Zmiana sprzeday w porfwnaniv '.‘:_v Rynku Zmiana sprzedaty w porfwnaniu do Rynku Zmiana sprzedaty w pordwnaniv do Rynku

W kazdy wtorek grudnia

Dajemy Ci mozliwos¢ wyboru

dogodnego terminu.

O KTOREJ?

0 12:30
juz po porannej dostawie
i kawie

Tylko 30 minut

to wystarczy nam by przekazac

Ci niezbedne informacje

@ W JAKIEJ CENIE?

Bezptlatnie

dla aptek wspélpracujacych

ZIQVIA

W kazdy wtorek grudnia o 12:30 poprowadzimy 30minutowe warsztaty,

na ktérych oméwimy:

1. Jak zbudowany jest Rynek Lokalny

2. Udzial mojej Apteki w Rynku
Lokalnym

3. Sprzedaz mojej Apteki catosciowo
i po kategoriach

4. Top najlepiej sprzedajacych sie

produktéw w mojej Aptece oraz na
Rynku Lokalnym

5. Sprawdzimy ceny produktéw

i poréwnamy je z konkurencja

( DOLACZ DO SPOTKANIA )

Lokaln=gs Cz=-18 do Maj-18 Lokalnege Cz=-18 do Maj-18 Lokslnege Cz=-1% g0 Maj-12
18
Zwytiezey : Zwyticzey Zwytierey 1,51 km
PRODUKTY STOSOWAN ¥ 3,56 %
RTYKULY DO HIGIE -
3%
2y E DLA DZIECT -
-5%
Przegrani
- S e T |
110 ET 2E% 5 2 |
7% -5 24% ER FRE KO I
- Wiigce] Sprz=dat > >
ENTIL PO UKASZ OWA 2 L

LInwestowanie w wiedze, zawsze przynosi najwieksze zyski”
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Jakie trendy wptywaja na funkcjonowanie aptek?
Opieka farmaceutyczna wchodzi w zycie.




Pacjenci sie zmieniajg i oczekujg czegos wiecej niz proste leczenie
W czasie COVID-19 wszystkie kierunki zyskaty na znaczeniu, a niektore istotnie przyspieszyty!

Latwosc¢ i wygoda
Ease of pharmacy
Customer/patient experience
Wieksza dostepnosc¢
Wszystko w jednym miejscu

Spersonalizowana opieka
* Partnerstwo

* Feeling cared for

* Indywidualne podejscie

* Rozszerzona opieka

Pomoc w dbaniu o zdrowie
* Help with health

* Dodatkowe ustugi

» Porady

Technologia i dane
 Aplikacje pomagajgce dbac o zdrowie
« Komunikacja wielokanatowa

* Integracja z innymi systemami
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W obliczy zmian demograficznych wzglednie niska liczba lekarzy

bedzie stawac sie znaczacym problemem

Prognoza zmian demograficznych w Polsce do roku 2030

Liczba i % gmin?: Liczba i % gmin?:

[] 2145 (96%) (] 692 (31%)

W 1543 (69%)

W 90 (4%)

Liczba i % ludnosci
w wieku 65+1:
8,5 min (23%)

Liczba i % ludnosci
W wieku 65+1:
6,3 min (16%)

gminy, w ktorych ludno$c w wieku 65 lat lub

M gminy, w ktorych ludno$c w wieku 65 lat lub 0
wyzszym stanowi powyzej 20% ogofu

wyzszym stanowi do 20% ogotu

W Polsce przypada 0,42 lekarza POZ na tysigc mieszkancow
(58% sredniej CEE, 44% sredniej UES)

W przypadku lekarzy specjalistow 1,96 lekarzy na tysigc mieszkancow
(76% sredniej CEE, 77% sredniej UES)

1 Obliczenia wtasne na podstawie tabeli zbiorczej udostepnionej do opracowania GUS
2 Definicja lekarzy POZ/specjalistdw wedtug OECD; CEE - Polska, Stowenia, Wegry, totwa, Estonia, Litwa
Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci gmin na lata 2017 — 2030; Baza danych OECD Health Care Resources Database
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4 )

Prognoza zmian demograficznych
w Polsce do roku 2030 pokazuje
rosngcy udziat osob w wieku

65 lat i wiecej, wymagajacych
dodatkowej opieki lekarskiej

| farmaceutycznej.

Réwnoczesnie Polska ma
najnizszg, wynoszaca 58%
sredniej CEE, liczbe lekarzy
POZ na tysigc mieszkancow.

Spoteczenstwo sie starzeje,

a system nie bedzie w stanie
udzwignaé ciezaru opieki nad
starzejacq sie populacja.

\ CEE - Polska, Stowenia, Wegry, Estonia, Litwa, totwa /
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Polska dysponuje porownywalng wzgledna liczbg farmaceutow
do krajow, w ktorych wprowadzono opieke farmaceutyczna

Personel medyczny w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow w wybranych krajach europejskich

Lekarze Lekarze internisci Pielegniarki Farmaceuci Technicy :

farmaceutyczni
wielka 28,11 7,54 78,25 8,83 5,15

Brytania

41,17 6,46 109,02 8,29 3,02
46,59 8,65 176,66 6,63 5,12
mmm Niderlandy 36,03 16,19 109,43 2,1 9,4
O Polska 23,8 4,19 48,06 6,98 8,82

87500 182 500 26 500 33 500

Zrédio: Baza danych OECD Health Care Resources Database, https://www.geminipolska.com.pl/PDF/1%20Raport%20I1QVIA.pdf, marzec 2020
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Kluczowe wnioski:

BB

Zmiany struktury
demograficznej oraz wysoka

liczba pacjentow przypadajgcych

na jednego lekarza w Polsce
stawiajg duze wyzwania przed
systemem opieki zdrowotnej

w nadchodzgcych latach,
zwigzane m.in z jego
wydolnoscig oraz zapewnieniem

odpowiedniego poziomu dostepu

pacjentéw do fachowego
personelu medycznego
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Opieka farmaceutyczna
jest rozwigzaniem
sprawdzonym w
kilkudziesieciu krajach
na Swiecie, z szerokim
zakresem mozliwych do
zaoferowania ustug dla
pacjentow oraz
badaniami
potwierdzajgcymi
wymierne efekty
zdrowotne i finansowe
dla systemu

Duza liczba aptek tatwo
dostepnych dla pacjenta
moze stanowi¢ znaczgce
uzupetnienie obszaru
podstawowej opieki
zdrowotnej,
ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej oraz
podstawowego
zabezpieczenia
szpitalnego

Polska posiada
odpowiednie zasoby
potrzebne do
wprowadzenia opieki
farmaceutycznej

w postaci siatki aptek

0 wysokiej dostepnosci,
licznego | kompetentnego
personelu
farmaceutycznego oraz
poszerzanego 0 nowe
funkcjonalnosci systemu
e-Zdrowie
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Opieka farmaceutyczna w Polsce, przeglad oferowanych zmian:

Prowadzenie konsultacji farmaceutycznych

w ramach programu drobne dolegliwosci (Q3°21)
oraz nowy lek ('23) to wsparcie pacjentow w
Swiadomym i bezpiecznym leczeniu drobnych
dolegliwosci. '

Wykonywanie badan diagnostycznych,
szczepien (pilotaz ’21/wdrozeniem ’22)
utatwi dostep do podstawowej
diagnostyki wraz z interpretacjg wynikow.

Wykonywanie przegladow lekowych R
apteczki pacjenta ('23) pozwoli nam
ograniczenie wystepowania dziatan
niepozgdanych.

Wystawianie recept ('22) przez
farmaceutow w ramach konsultaciji
zlecenia lekarskiego, to zapewnienie
ciggtosci leczenia, bez potrzeby
odbywania wizyt lekarskich. Pozwoli na
odcigzenie POZ oraz zwiekszenie
dostepnosci dla pacjenta.

Opracowanie indywidualnego planu
opieki farmaceutyczne] bedzie miat na celu
edukowanie pacjentow (Q3°21) + wczesng
diagnostyke. Program profilaktyczny ,Chorob
Uktadu Krgzenia — Chuk” ('23)
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Pamietajmy, ze oczekiwania pacjentow roznia sie i zmieniajg sie
W czasie, a to one okresla, jak bedzie wyglada¢ przysztosc¢
Sprostanie oczekiwaniom pacjentow bedzie kluczem do sukcesu

Partnerstwo

Personalizacja

of

Szybkos¢

Edukacja
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Prognoza 2022

Nie jesteSmy w stanie przewidziec
przysziosci, lecz mozemy dokonac
najlepszej prognozy.

IQVIA wykorzystujgc zastrzezone
przez dane/modele, uzupetniona
o wiedze rynkow3 i scisle
wspotpracujac z klientami.
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Nasza prognoza na 2022 rok to...

Rynek farmaceutyczny w Polsce; prognoza na 2022 r.; dynamika roczna - wartoSc; opracowano w
pazdzierniku 2021 r.

8,1%
@
6,2% 6,0%
5,7%
5,1%
@ 3%
3,4%
3,2% 3.0%
2,7%
0,4%
Rynek farmaceutyczny Rynek szpitalny Rynek apteczny Apteki - rynek RX REF. Apteki - rynek RX NREF. Apteki - rynek CH
® Maximum Growth ® Minimum Growth
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Dziekuje za uwage!

Magdalena Marciniak
Associate Director, Supplier Services
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